
আপনার পাম্প এবং ওযাররন্টি সম্বন্ধীয প্ররযাজনীয 
তথ্যান্ট িঃ 
 
আমার র এই পাম্প সববাধুন্টনক কান্টরগরী ননপুরনয ও 
গুণগত মান বজায রররে নতরী করা হরযরে। আপনার 
এই ক্রয  ীর্বন্ট ন পান্টন সরবরাহ ন্টনন্টিত কররব। ন্টবস্তান্টরত  
তরথ্যর জনয আপন্টন আমার র সান্টভবস ন্টিপার্বরমরির সাহায্য  
ন্টনন। সাবমান্টসববল পাম্প ক্ররযর ন্ট ন হরত পরবতবী ২৪ মাস  
এবং অনযানয পাম্প ক্ররযর ন্ট ন হরত ৩৬ মাস রয্ রকান  
ধররনর উৎপা নজন্টনত ত্রুন্টর্ ন্টবনামূরলয রমরামত অথ্বা  
ব লারনা ওযাররন্টির আওতায থ্াকরব। 
১. পাম্প নষ্ট হওযার প্রধান কারণসমূহ ঃিঃ 

• সন্টিক মারনর রভারেজ না থ্াকরল। রয্মনিঃ 
ন্টসরেল রেইরজর রেরে 220 Volt রথ্রক 230 Volt 
এবং ন্টি রেইরজর রেরে (380 Volt 415 Volt) ত্রুন্টর্পূণব  
ভারব পাম্প ও রমার্র স্থাপন কররল । 

• পাম্পকৃত পান্টনরত বান্টল, কা া, আযরণ ও নূন্ট়ি  
পাথ্র থ্াকরল  
• পাম্প পান্টন ো়িা  ীর্বেণ চলরল । 

২. পান্টম্প ও মর্র রেণারবেরণর উপাযিঃ  
• সন্টিক মাোয রভারেজ আরে ন্টকনা রভােন্টমর্ার দ্বারা 
ন্টনন্টিত হরয পাম্প চালারনা।  
• পারম্পর রমার্র অংরে য্ারত রকানভারব পান্টন প্ররবে 

না করর তা ন্টনন্টিত করা। 
• ন্টি রেইজ পাম্প স্থাপন এর সময রেইজ রেইন্টলউর 
রপ্রারর্কেন এবং ওভার রলাি ন্টররল বযবহার করা। 
•  ীর্বন্ট ন অবযবহৃত পাম্প চালারনার সময এর েযান 
ও েযার্ রু্ন্টররয র রে চালু করা । 
• সকল নব ুযন্টতক কারনকেন র্ান্টমবনারলর তারগুরলা 
রহাল্ডাররর স্ক্রু'র সারথ্ মজবুতভারব লাগারনা, য্ারত লুজ 
কারনকেন দ্বারা স্পাকব সৃন্টষ্ট না হয। 
• সাবমান্টসববল পাম্প-এর রেরে পান্টনরত বান্টল, কা া 
ও আযররনর মাো অন্টধক না হয। 
৩. ওযাররন্টির েতবাবলীিঃ 
সাররেস পারম্পর রেরে ৩ বের এবং সাবমান্টসববল 
পারম্পর রেরে ২ বের ফ্রী সান্টভবস। 
ক) ১ বেররর রস্পযার পার্বস Replacement গযাররন্টি। 
ে) ১ বেররর রমার্র করযরলর ফ্রী ওযাইন্টডং। 

পাম্প ও রমার্ররর সকল উৎপা নজন্টনত ত্রুন্টর্ প্র ত্ত ওযাররন্টির 
আওতাভুক্ত হরব। রকান অবস্থারতই ওযাররন্টি দ্বারা অনযানয 
েন্টতপূররণর জনয সম্ভাবয অনুররাধ বুঝারব না ।                   
রয্মনিঃ- রবান্টরং রথ্রক  পাম্প ওিা-নামা ও পান্টনর লাইন রথ্রক 
পাম্প রোলা ন্টেন্টর্ং ও আনুষন্টেক অনযানয কাজ বুঝারব না। 
• পাম্প ন্টবক্ররযর চালান / ন্টবল/ ওযাররন্টি কািব (য্থ্ায্থ্তথ্য 

সম্বন্টলত) ন্টবক্রয  ন্টলল ন্টহসারব ন্টবরবন্টচত হরব। ভুল ন্টব ুযৎ 
সংরয্াগ, ত্রুন্টর্পূণব স্থাপন এবং উপযু্ক্ত সতকবতা অবলম্বরন 
বযাথ্বতার েরল পাম্প ও রমার্র নষ্ট হরল প্র ত্ত ওযাররন্টি 
কায্বকর হরব না। েুচরা য্ন্ত্াংরের অপ্রাপযতার জনয ওযাররন্টি 
রসবা ন্টবলন্টম্বত হরল এর জনয কতৃবপে  াযী থ্াকরব না। 
 
• ত্রুন্টর্পূণব পাম্প, গ্রাহক ন্টনজ েররচ রপিররারলা সান্টভবস 

রসিারর রপ্ররণ ও কাজ রেরষ গ্রহণ  কররবন। 
৩.১ ন্টনরনাক্ত রেরে ওযাররন্টির আওতা স্বীকৃত নযিঃ 
• পাম্পকৃত পান্টনরত বান্টল, কা া, আযরন ও েন্টতকর 

রাসাযন্টনক প াথ্ব দ্বারা েয ও র্ষবরণর েরল পাম্প ও রমার্র 
নষ্ট হরল— রেরনজ পারম্পর রেরে ন্টনন্ট বষ্ট ন্টকেু মরিরলর 
পাম্প বযতীত । 

• ন্টি রেইজ পারম্পর রেরে রেইজ রেইন্টলউর ও সন্টিক 
মারনর ওভার রলাি ন্টররল বযবহার না কররল। 
• হসব পাওযার ও ন্টব ুযৎ উৎস হরত  ূরত্ব অনুয্াযী সন্টিক 
মারনর পাওযার কযাবল বযবহার না কররল। সাররেস পারম্পর 
রমার্রর পান্টন ঢুরক করযল পুর়ি রগরল। 
• সাবমান্টসববল পাম্প পান্টনর রলরভল রথ্রক ৪০-৫০ েুর্ এর 

রবন্টে ন্টনরচ স্থাপন কররল। সাবমান্টসববল পাম্প এর রবান্টরং 
পারম্পর িাযার ন্টদ্বগুণ এর রবন্টে হরল, পারম্পর রমার্ররর গারয 
কুন্টলং রকন্টসং বযবহার না কররল। 

• পাম্প ক্ররযর সময ওযাররন্টি কািব সন্টিক ভারব পুরন করর 
ন্টনরত হরব এবং ওযাররন্টির আওতায রসবা রনওযার রেরে 
অবেযই ওযাররন্টি কািব প্র েবন কররত হরব। 

• বজ্রপারতর কাররণ রমার্র, কররাল বক্স তার/কযাবল    ইতযান্ট  
েন্টতগ্রস্ত হরল।  


